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REKLAMACNI RAD

spole¢nosti DELTA Investiéni spole¢nost, a.s., ICO: 032 32 051, se sidlem Sokolovska 675/9, Karlin,
186 00 Praha 8 (dale jen ,Spolecnost”).
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OPRAVNENA OSOBA
Reklamaci nebo stiznost je opravnén podat investor.

Reklamaci nebo stiznost je opravnéna podat také osoba, kterd jedna na zakladé plné moci za
investora. Soucasti reklamace nebo stiznosti potom musi byt plnd moc s uredné ovéfenym
podpisem zmocnitele, ze které vyplyvd opravnéni zmocnénce podat reklamaci nebo stiznost
za investora®.

FORMA A NALEZITOSTI REKLAMACE/STiZNOSTI

Reklamace nebo stiznost musi mit pisemnou podobu.

Reklamace nebo stiznost musi byt adresovana Spolecnosti a obsahovat alespon nasledujici
udaje:
a) oznaceni, Ze se jedna o reklamaci nebo stiznost;
b) identifikac¢ni Udaje investora — jméno, pfijmeni, bydlisté, kontaktni adresu u fyzickych
osob a obchodni firmu (nazev), sidlo, kontaktni adresu, jména a prijmeni osob
opravnénych jednat jménem pravnické osoby u pravnickych osob;

c) predmét reklamace nebo stiznosti — vyli¢eni skutecnosti, na jejichz zakladé je reklamace
nebo stiznost podavana;

d) ceho se investor domahg;
e) datum a podpis investora, pfipadné zmocnénce investora.

Reklamace nebo stiznost musi byt doru¢ena Spolecnosti bez zbyte¢ného odkladu po tom, kdy
nastala skutecnost, jiz se reklamace nebo stiznost tyka, pfipadné bez zbyte¢ného odkladu po
tom, kdy 3.2.

PRIJETi REKLAMACE/STIZNOSTI

Reklamaci a stiznost pfijima oddéleni administrace fond( Spolecnosti a nasledné ji
bezodkladné preda compliance managerovi. V pripadé, Ze reklamaci ¢i stiznost pfijme jiny
pracovnik Spolecnosti, je povinen ji neprodlené predat oddéleni administrace fondd.

Compliance manager ma povinnost bez zbyte¢ného odkladu po doruceni reklamace nebo
stiznosti prezkoumat, zda je reklamace nebo stiZznost podana k tomu opravnénou osobou a zda
reklamace nebo stiZznost splfiuje formu a naleZitosti uvedené v ¢lanku 3.

1 PInd moc s Gfedné ovéFenym podpisem neni tfeba pFi zastoupeni advokatem.
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V ptipadé, Ze compliance manager zjisti rozpor s ¢lankem 2 nebo ¢lankem 3, pfipadné pokud
nebude povaZovat reklamaci nebo stiznost za dostatecné jasnou a srozumitelnou, vyzve
pisemné osobu, ktera reklamaci nebo stiznost podala, k doplnéni nebo napravé s tim, Zze v této
vyzvé bude upozornéni, Ze pokud nebude toto doplnéni nebo ndprava dorucena Spolec¢nosti
ve stanovené lhaté (lhatu stanovuje compliance manager podle svého uvaZeni stim, Ze
minimalné musi Cinit 14 dni) od doruceni vyzvy, je Spole¢nost opravnéna reklamaci nebo
stiznost odmitnout.

V ptipadé, Ze osoba, kterd reklamaci nebo stiznost podala, nevyhovi této vyzvé a ve stanovené
IhGté nedoruci Spole¢nosti potiebné informace nebo doplnéni, nebo v pfipadé, Ze je rozpor
s ¢lankem 2 nebo ¢lankem 3 nenapravitelny, je Spole¢nost opravnéna reklamaci nebo stiznost
odmitnout. O odmitnuti reklamace nebo stiznosti bude osoba, kterd reklamaci nebo stiznost
podala, pisemné vyrozuména.

V pripadé, ze compliance manager nezjisti zadny rozpor s ¢lankem 2 nebo ¢lankem 3, pfipadné
byl rozpor vytesen prostrednictvim zaslani vyzvy podle ¢lanku 4.3 a pfijetim doplnéni nebo jiné
napravy na zakladé této vyzvy, pfistoupi k vyfizeni stiznosti nebo reklamace.

V pfipadé, ze se podana reklamace nebo stiznost bude vztahovat k cinnosti poskytovatele
investi¢nich sluzeb, nabizejiciho investice do investicnich fondd obhospodarovanych
Spoleénosti, compliance manager zajisti jeji neprodlené predani tomuto poskytovateli a
informuje investora o tom, Ze pfislusSnym k vyfizeni této reklamace nebo stiZnosti je tento
poskytovatel. Podminky a nalezitosti vyrizovani reklamaci a stiznosti u tohoto poskytovatele
stanovuje reklamacni fad prislusného poskytovatele.

VYRIZENi REKLAMACE/STiZNOSTI

Compliance manager je povinen prozkoumat skutecnosti tvrzené investorem v podané
reklamaci/stiznosti, a to vsoucinnosti spracovnikem Spolecnosti, kterého se
stiznost/reklamace tyka.

V ptipadé potieby je compliance manager opravnén vyzadat si vyjadieni i od ostatnich
pracovnikd Spolec¢nosti nebo od dalSich osob, prostrednictvim kterych vykonava Spolecnost
svou ¢innost. Tyto osoby maji povinnost své vyjadreni bez zbyte¢ného odkladu poskytnout.

Compliance manager je povinen o reklamaci ¢i stiznosti rozhodnout, a to jednim z nasledujicich
zpUsobu:

a) v pfipadé, Ze na strané Spole¢nosti skute¢né doslo k poruseni obecné zavaznych pravnich
predpisl zpGsobem, ktery investor tvrdi, je povinen reklamaci ¢i stiznosti pIné vyhovét a
uznat vse, ¢eho se investor domaha, nebo

b) v pfipadé, Ze na strané Spolecnosti skutecné doslo k poruseni obecné zdvaznych pravnich
predpisl, aviak ne v celém rozsahu, ktery investor tvrdi, je povinen reklamaci Ci stiznost
z Casti uznat a z ¢asti zamitnout; investorovi potom pfiznd jen tu ¢ast jeho poZadavku,
ktera koresponduje s timto porusenim, nebo

c) vpfipadé, Ze na strané Spolecnosti nedoslo k Zddnému poruseni obecné zavaznych
pravnich predpist, které investor tvrdi, je povinen reklamaci ¢i stiznost zamitnout jako
neopodstatnénou.

Compliance manager je povinen svoje rozhodnuti fadné odlvodnit.
Spolecnost je povinna vyfidit reklamaci nebo stiznost investora nejpozdéji do 30 dnli ode dne

jejiho obdrzeni a v této lh(té odeslat investorovi pisemné vyjadreni. Do této |hity se
nezapocitava doba, ve které Spole¢nost vyzvala investora k doplnéni stiznosti ¢i reklamace.
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ZMENY REKLAMACNIHO RADU

V pripadé zmény reklamacniho rfadu je Spole¢nost povinna investory véas o zméné pisemné
vyrozumeét s tim, ze kazdd zména reklamacniho fadu je uverejnéna v sidle Spoleénosti a na
internetovych strdnkdch Spolecnosti, resp. obhospodafovanych a administrovanych
investi¢nich fond(. Zplsob ozndmeni nového znéni reklamacniho fadu investorovi, jakoz i
kvalifikovany zplsob vyjadieni souhlasu investora s pfislusSnymi zménami, se pfimérené ridi
pfislusnymi ustanovenimi smlouvy uzaviené mezi investorem a Spole¢nosti.

RESENi SPORU

V ptipadé, Ze investor nesouhlasi s vyfizenim reklamace nebo stiZznosti, je opravnén se obratit
na dozorovy organ Spole¢nosti, kterym je Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115
03 Praha 1, Ceska republika, www.cnb.cz, piipadné podat Zalobu na Spoleénost u piisluiného
soudu.

V Praze dne 1. 3. 2022
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DELTA Investi¢ni spolecnost, a.s.

Peter Kozdon, Msc. MBA
predseda predstavenstva
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